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Курске работа ведется высокопро-
фессионально, – отметил Анатолий 
Перминов. – На сегодняшний день, 
я считаю, Курская область занимает 
по внедрению «Системы экстрен-
ных вызовов–112» первое место. 
Система четко работает, все задачи 
по ней выполнены. С 2016 года 
началось сопряжение с системой 
ЭРА-ГЛОНАСС, что даст новые воз-
можности в сферах экономики и 
обеспечения безопасности людей.

Напомним: рабочие места 
контакт-центра системы «ЭРА-ГЛО-
НАСС» появились в Курске в 2015 
году. Учитывая, что на территории 
Курской области уже были развер-
нуты системы «112», «ГЛОНАСС», ряд 
мониторинговых систем, на базе АО 
«Региональный центр навигацион-
ных услуг по Курской области» был 
создан за счёт средств федерального 
бюджета фильтрующий контакт-центр 
«ЭРА-ГЛОНАСС», который работает не 
только на Курскую область, но и на 
всю Россию.

На сегодняшний день раз-
вернуто пять диспетчерских мест. 
Организована работа по увеличению 
мощности и расширению численно-
сти операторского состава фильтрую-
щего контакт-центра «ЭРА-ГЛОНАСС». 

Автомобили уже в ближайшем 
будущем будут оснащаться навигаци-
онно-связным терминалом прямо на 
конвейере. В случае ДТП терминал 
автоматически по сигналам ГЛО-
НАСС/GPS определяет координаты 
транспортного средства, время ава-
рии. Эти данные, а также информа-
ция об автотранспортном средстве и 
предполагаемой тяжести ДТП авто-
матически передаются по каналам 
беспроводной связи в систему «ЭРА-
ГЛОНАСС». После проверки вызова 
на подлинность информация в виде 
сформированной карточки вызова 
из системы «ЭРА-ГЛОНАСС» поступает 
в «Систему-112». Затем устанавлива-
ется двухсторонняя голосовая связь 
между водителем (или пассажиром) 
аварийного транспортного средства 
и оператором «Системы-112». В тех 
субъектах РФ, где «Система-112» еще 
не развернута, информация посту-
пает в дежурные части МВД России. 
При работе системы «ЭРА-ГЛОНАСС» 
время передачи данных в «Систе-
му-112» или дежурную часть МВД 
составляет от 7 до 20 секунд, после 
чего экстренные службы могут быть 
направлены на место происшествия.

Водитель и пассажиры автотран-
спортного средства в случае нештат-
ной или чрезвычайной ситуации на 
дороге, связанной с угрозой жизни 
и здоровью людей, имеют возмож-
ность в ручном режиме (нажатием 
специальной эргономичной кнопки) 
по каналам беспроводной связи 
связаться с оператором фильтрующе-
го контакт-центра системы «ЭРА-
ГЛОНАСС». При этом автоматически 
передаются данные о местоположе-
нии автотранспортного средства.

Оценил Анатолий Перминов и 
использование результатов космиче-
ской деятельности в Курской области. 

– Эта работа пока в начальной 
стадии, но уже определены ступени 
роста, – отметил гость. – Уверен, что 
ввод в эксплуатацию в конце 2018 
года – достижимая цель. 

Несмотря на то, что ядро систе-
мы комплексного использования ре-
зультатов космической деятельности 
пока находится в пилотной стадии, 
имеются результаты его применения. 

– В Курской области результаты 
космической деятельности уже ис-
пользуются на благо региональной 
экономики, – отметил заместитель 
губернатора, председатель комитета 
региональной безопасности Курской 
области Василий Зубков. – На-
пример, комитет строительства и 
архитектуры использует возможно-
сти этой системы для мониторинга 
строительных работ и выявление не-
законных строек, что дает реальную 
выгоду. Департамент экологической 
безопасности и природопользования 
сможет отслеживать несанкциони-
рованную добычу полезных иско-
паемых, комитету АПК проще будет 

оценивать урожайность. Вот в чем 
конкретные преимущества, которые 
дает использование результатов кос-
мической деятельности. И эту сферу 
необходимо развивать.

Создание системы обеспечит 
к 2019 году комплексное решение 
широкого спектра задач: управление 
территориальными и хозяйственны-
ми процессами, природопользовани-
ем, а также экологический монито-
ринг окружающей среды, анализ 
модулирования и прогнозирования 
процессов, протекающих на террито-
рии области, расширенный темати-
ческий анализ данных дистанционно-
го зондирования Земли и подготовку 
информационных и аналитических 
материалов. В целом внедрение 
данной системы обеспечит принятие 
управленческих решений на всех 
уровнях государственной власти с 
учетом современных технологий и 
дальнейшее развитие безопасности, 
жизнедеятельности населения и со-
циально-экономического развития 
Курской области.

Работу системы «ГЛОНАСС» гости 
смогли оценить на базе Центра на-
вигационных услуг Курской области, 
где создана также подсистема высо-
коточного позиционирования. Она 
полностью охватывает курский край, 
а также включает приграничные 
регионы. С ее помощью сотрудни-
ки центра могут давать поправку 
с точностью до одного сантиметра 
строителям, дорожникам, картогра-
фам, кадастровой службе. Такого 
комплекса систем на сегодняшний 
день нет в других субъектах Россий-
ской Федерации.
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в центре обработки вызовов – «112»


