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ВЗГЛЯД. ИНФОРМАЦИЯ. ПАРТНЕРСТВО

– Знаете, я 23 года в страхо-
вании и ранее сам неоднократно 
выступал за поддержку региональ-
ных компаний, но, к сожалению, 
вследствие стремительного  раз-
вития рынка практически никому 
из них не удалось обеспечить свою 
финансовую устойчивость. Многие 
из небольших компаний, тех, что 
работают по двум-трем видам 
страхования, более зависимы 
от внешних факторов, состояния 
экономики, и кризисы на них 
влияют гораздо сильнее. Крупней-
шие федеральные страховщики 
выигрывают за счет масштаба. 

Я считаю, что целесообразно 
определять оптимальное число 
игроков, опираясь на показатели их 
финансовой устойчивости, а не на 
какое-то их конкретное количество. 

Думаю, основные проблемы с 
компаниями, не соответствующи-
ми требованиям регулятора, про-
явятся не сейчас, а в 2017 году. К 
этому сроку большинство неустой-
чивых страховщиков, которые ра-
ботают по модели «утром собрали 
деньги, вечером выплатили возме-
щения», столкнутся с проблемами 
недостатка резервов. Но на моей 
памяти не было примеров, когда 
бы рушились компании, которые 
страховали государственные инте-
ресы или крупные корпоративные 
рынки. 

– В прошлый кризис первое, 
что начали сокращать работо-
датели, так это расходы на ДМС. 
Как сейчас себя чувствует рынок 
добровольного медицинского 
страхования?

– Думаю, в нынешней ситуации 
рынок этот продолжит расти по не-
скольким причинам. Продолжаю-
щаяся реформа здравоохранения 
ведет к сокращению количества 
лечебных учреждений. Кроме того, 
если посмотреть, как работают 
сейчас медики и страховщики, 
можно сказать, что мы достигли 
точки комфортного сотрудничества. 

В рамках ДМС страховщики 
разрабатывают сервисные про-
граммы, которые будут доступны и 

по цене, и по качеству услуг. Ярким 
примером таких программ можно 
назвать «медицинский пульт», куда 
люди круглосуточно могут обра-
титься за помощью или оставить 
отзыв о качестве оказанных меди-
цинских услуг. 

Что касается корпоративного 
страхования, могу сказать: мы 
приняли решение не сокращать 
программу ДМС для своих сотруд-
ников – как в центральном офисе, 
так и в регионах. ДМС работает 
на перспективу, и нацеленные на 
будущее ответственные работода-
тели сохраняют социальный пакет, 
понимая, что здоровые сотрудники 

– это основа успешного бизнеса. 
Отдельно стоит отметить запуск 

процесса медицинского страхо-
вания мигрантов. Это большая 
работа, проделанная и страховщи-
ками, и Центральным Банком по 
формированию цивилизованных 
условий работы в стране и обеспе-
чению гарантий всем трудящимся, 
вне зависимости от гражданства. 
Правда, и тут есть проблема: кто-то 
предлагает полис по рыночной 
цене, а кто-то продает за копейки, 
вероятно, изначально предполагая, 
что платить по нему не собирается. 
Изменить это поможет единый 
подход к регулированию данного 
вида страхования, который будет 
определен в ближайшее время.

– В 2000-е годы у потреби-
теля сформировалось весьма 
негативное восприятие имиджа 
страховой отрасли, и отчасти 
этому способствовали компании, 
не стремившиеся к выплатам. Воз-
можно ли изменить это отноше-
ние?

– Да, согласен. Отсутствие в 
прошлом принципиальной позиции 
отраслевых союзов и жесткого 
контроля со стороны регулятора 
позволяло ряду недобросовест-
ных страховщиков пользоваться 
ситуацией. Непрофессиональный 
подход таких компаний к работе 
негативно сказался на имидже 
страховой индустрии в целом. На 
сегодняшний день у регулятора 

есть понимание, что на рынке 
должны остаться финансово 
устойчивые, профессиональные 
компании, и он проводит целена-
правленную политику в отношении 
оздоровления рынка.

Важно отметить, что укрепле-
нию имиджа страхового рынка, 
стабильности отрасли также спо-
собствует внедрение отчетности по 
международным стандартам. Для 
ВСК строгое соответствие приня-
тым стандартам - это дополнитель-
ный и очень весомый показатель 
финансовой устойчивости компа-
нии, одно из наших преимуществ. 
Аудит финансовой отчетности 
ВСК проводит крупнейшая ауди-
торская и консалтинговая фирма 

– PricewaterhouseCoopers (PwC), ко-
торая 30 апреля дала заключение 
по итогам проведенной проверки, 
подтверждающее достоверность 
отчетности компании по МСФО за 
2014 год. 

– Не секрет, многие не пони-
мают важности страхования или 
попросту надеются на русский 
авось. Как вы думаете, возможно 
ли повышение уровня страховой 
культуры в стране?

– Наше общество по-прежнему 
возлагает повышенные надежды 
на государство, а социальная 
ответственность и постоянная по-
мощь со стороны властей в свою 
очередь способствуют развитию 
иждивенческой позиции части на-
селения. Зачастую она приводит к 
непониманию и обидам в отноше-
нии объемов реальной помощи. 
Посмотрите, что происходит в рай-
онах, подверженных стихийным 
бедствиям. В 2013 году на Даль-
нем Востоке произошло сильней-
шее наводнение, в результате кото-
рого многие люди лишились жилья. 
Местные и федеральные власти 
помогли пострадавшим в этой 
непростой ситуации: предоставили 
жилье, произвели социальные вы-
платы. Это огромные бюджетные 
расходы. Но выводы из трагедий 
прошлых лет  не сделаны. В этом 
году Хакасию и Восточную Сибирь 

авторитетно


