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и автоматизированными комплекс-
ными системами, гарантирующими 
высокое качество исследований, 
проводимых в максимально корот-
кие сроки, и не имеющими аналогов 
в Курской области. 

– Наверняка новый 6-этажный 
микробиологический лабораторный 
корпус, который был построен и вве-
ден в эксплуатацию в прошлом году, 
оказался как нельзя кстати?

– В новых условиях отмечен значи-
тельный рост выполненных исследова-
ний современными экспресс-метода-
ми. В настоящее время исследования 
молекулярно-биологическим методом 
и методом иммуно-ферментного ана-
лиза осуществляются по всему спектру 
инфекционных заболеваний бактери-
альной и вирусной природы, имеющих 
значение для нашего региона. 

– Несмотря на развитие сети ока-
зания лабораторных услуг, ваш центр 
занимает лидирующие позиции. Что 
позволяет оставаться конкурентоспо-
собными?

– Мы проводим постоянный мо-
ниторинг новых тест-систем на пред-
мет появляющихся инфекционных 
патологий, осуществляем соответ-
ствующие процедуры по закупкам и 
внедрению современных методик. 

Значительную часть в деятельности 
микробиологических лабораторий за-
нимают исследования материалов от 
больных, которые направляют нам ле-
чебно-профилактические учреждения 
города и области. И сегодня лаборато-
рии центра благодаря высокому про-
фессионализму сотрудников остаются 
востребованными населением области.

Используемые нами новейшие 
аналитические технологии и методы 

позволяют проводить исследования 
разнообразных объектов окружаю-
щей среды: сточной, питьевой, мине-
ральной, бутилированной воды и воды 
водоемов, бассейнов; атмосферного 
воздуха, жилых и общественных зда-
ний, рабочей зоны на промышленных 
предприятиях; всех видов продоволь-
ственного сырья, продуктов питания, 
включая алкогольную продукцию; ма-
териалов для контакта с пищевыми 
продуктами, биологически активных 
добавок к пище; почвы, дезинфек-
ционных средств, строительных и от-
делочных материалов; игр и игрушек, 
товаров народного потребления, ме-
бели и многого другого. 

В 2013 году мы капитально отре-
монтировали санитарно-гигиениче-
ский лабораторный корпус, провели 
перепланировку помещений с целью 
наиболее полного и рационального 
использования площадей. 

После вступления России в Та-
моженный союз и ВТО гармонизиро-
ваны все нормативы на продукцию 
государств-участников с международ-

ными нормами. Это 
накладывает на нас 
дополнительные обяза-
тельства и требует по-
вышенной готовности 
к работе в новых усло-
виях, обязывает подго-
товиться к аккредита-
ции в Международной 
системе – в наиболее 
принятой в РФ герман-
ской системе DAККs.

С ноября 2013 
года лаборатории цен-
тра внесены в реестр 
аккредитованных ор-
ганизаций, оказываю-
щих услуги в области 
охраны труда (прове-

дение специальной оценки условий 
труда). 

– Какую работу проводит Центр по 
защите прав потребителей?

– Вот уже несколько лет на базе 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемио-
логии в Курской области» действует 
консультационный центр для потре-
бителей в г. Курске и пять консульта-
ционных пунктов на базе наших фи-
лиалов. Всем, кто обращается сюда 
за помощью, наши специалисты по-
могают разрешить конфликтные ситу-
ации между потребителями и продав-
цами товаров, исполнителями работ 
и услуг, а также оформить обращения, 
претензионные письма, исковые за-
явления в судебные органы.

Ежегодно проводится около двух 
тысяч консультаций граждан по во-
просам защиты их прав в различ-
ных сферах. Наибольшее количество 
всех консультаций связано с покуп-
кой технически сложных товаров, а 
также наши специалисты консульти-
руют население по вопросам предо-
ставления жилищно-коммунальных, 
финансовых услуг, соблюдения пра-
вил продажи обуви и изготовления 
мебели.

Кроме консультативных услуг, 
центр проводит товароведческую 
экспертизу качества обувных, кожга-
лантерейных и швейных изделий на 
основе лабораторных исследований 
с выдачей экспертного заключения.

Для того чтобы юридически вер-
но применять законодательство, ре-
гламентирующее потребительские 
права и обязанности продавца в кон-
кретных ситуациях, зачастую необхо-
дима квалифицированная помощь, и 
мы готовы оказать ее каждому, кто 
обратится в Центр гигиены и эпиде-
миологии Курской области. 
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