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ВЗГЛЯД. ИНФОРМАЦИЯ. ПАРТНЕРСТВО

(ЦОКов). Его главная цель – органи-
зовать эффективную работу с кли-
ентами на основе инновационных 
форм и методов работы. Наше глав-
ное богатство – это клиенты, а потому 
во главе угла всей деятельности стоит 
их удобство.

Заботясь о комфорте для каждого 
клиента, с осени 2008 года мы реа-
лизуем программу по формированию 
и совершенствованию региональной 
сети подразделений для работы с по-
требителями электрической энергии. 
За три года компания открыла цен-
тры обслуживания клиентов в каж-
дом из 28 районов Курской области, 
завершив первый этап программы 

– формирование первичной сети мно-
гофункциональных ЦОКов на террито-
рии региона. Сегодня продолжаем ре-
ализацию второго, не менее важного, 
масштабного и ответственного этапа 
программы, предусматривающего 
постоянное совершенствование сер-
висов, а также расширение набора 
предлагаемых многочисленным кли-
ентам крупнейшей энергосбытовой 
компании региона услуг. 

Если в 2008 году мы начинали с 
бескомиссионной оплаты потреблен-
ной электроэнергии, то сегодня в энер-
госбытовом ЦОКе можно оплатить 
услуги за газ, мобильную связь, Ин-
тернет, цифровое ТВ, погасить потре-
бительские кредиты, оплатить государ-
ственные пошлины и штрафы ГИБДД, 
приобрести по выгодным ценам при-
боры учета и иное электрооборудова-
ние, получить консультации специали-
стов по вопросам электроснабжения и 
энергосбережения, а также урегулиро-
вать вопрос пеней и штрафов при по-
гашении имеющейся задолженности 
за потребленную электроэнергию.

Причем предлагаемые курянам 
сервисы и услуги мы рассматриваем 
как важный инструмент, способству-
ющий повышению эффективности, 
оперативности, прозрачности, то есть 

– максимального внедрения в жизнь 
принципа индивидуального подхода к 
клиентам, что в конечном счете дела-
ет взаимодействие нашего персона-
ла и клиентов простым и удобным.

– Сегодня все большее значение 
придается развитию обратной связи с 
потребителями любых услуг. Как чув­
ствует себя Курскрегионэнергосбыт в 
этой сфере? 

– К услугам наших клиентов имеет-
ся целый набор интерактивных серви-
сов. На корпоративном сайте открыта 
«Электронная приемная», с помощью 
которой в режиме онлайн можно полу-
чить ответы специалистов компании 
на любые актуальные вопросы, ка-
сающиеся сферы энергоснабжения. 
Еще один инструмент – «Личный ка-
бинет», который позволяет получить, а 
также сообщить информацию о соб-
ственном энергопотреблении, а кро-
ме того, дает возможность, не выходя 
из дома, оплатить электроэнергию при 
помощи пластико-
вых карт Visa или 
MasterCard лю-
бого банка. Теле-
фонная «Горячая 
линия» дублирует 
с п р а в о ч н о - и н -
формационные 
в о з м о ж н о с т и 
«Электронной при-
емной» и «Личного 
кабинета». Следу-
ет отметить, что 
аккумулирование 
и систематизация 

обращений по темам позволяют в 
оперативном режиме моделировать 
развернутый профиль потребностей 
и запросов различных групп потреби-
телей, что помогает эффективно раз-
вивать основные и дополнительные 
услуги и сервисы компании. 

– Слышала, что Курскрегионэнер­
госбыт стал членом некоммерческого 
партнерства саморегулируемых орга­
низаций «ЭнергоПрофАудит». Для чего 
это было сделано, и что дает членство 
в этой организации? 

– В 2011 году мы начали разви-
вать новое перспективное направ-
ление – энергоаудит. Проведение 
энергетических обследований – ус-
луга сегодня весьма и весьма вос-
требованная. Дело в том, что ФЗ «Об 
энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности…» 
предписывает огромному перечню 
предприятий и организаций в целях 
повышения энергоэффективности 
хозяйствования и внедрения новых 
энергоемких технологий провести 
энергоаудит до 1 января 2013 года. 
Занимающееся энергоаудитом под-
разделение ОАО «Курскрегионэнер-
госбыт» состоит исключительно из 
специалистов, прошедших соответ-
ствующее обучение и обладающих 
необходимыми знаниями и навыка-
ми в этой сфере. Следует отметить, что 
услуга энергоаудита с первых дней 
появления ее в нашем перечне услуг 
оказалась более чем востребована. 
В прошлом году сотрудники отдела 
энергоаудита провели обследование 
более полусотни объектов, среди ко-
торых не только бюджетные учреж-
дения, но и многоквартирные жилые 
дома, участвующие в региональных 
адресных программах по капитально-
му ремонту, финансируемому за счет 
средств Фонда содействия реформи-
рованию жилищно-коммунального 

компетентно о главном

Церемония открытия Рыльского центра обслуживания клиентов  

Энергосбытовые ЦОКи – это качественно новый 
уровень энергоуслуг  


