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которых обслужено 50 тысяч 
человек. Как они работают? 
Дата заранее согласовы-
вается с представителями 
местного самоуправления, 
и в назначенное время к 
зданию администрации или, 
скажем, клуба подъезжа-
ет микроавтобус. А в нем, 
кроме работников центра 
комплексного обслужива-
ния, фельдшер, врачи узких 
специальностей (спасибо 
за инициативу медунивер-
ситету, который поручил 
такую работу проходящим 
специализацию интернам), 
юристы, сотрудники служб 
быта. То есть сельский че-
ловек может и проконтро-
лировать давление, и врачу 
показаться, и постричься 
или телевизор починить. А 
главное – рассказать о сво-
их проблемах. Соцработник 
выслушает и посодействует, 
чтобы колодец почистили, 
дорогу подремонтировали, 
об освещении позаботились. 
Очень востребованы услуги 
юриста – много вопросов по 
оформлению завещаний, собствен-
ности на землю. Словом, мобильные 
бригады – очень востребованная 
форма работы. Машины с логотипом 
на борту «С заботой о людях» уже зна-
ют жители области и очень ждут.

– Ольга Владимировна, с прошлого 
года у вашего ведомства добавилось 
забот: ему вменили в обязанность обе-
спечение инвалидов техническими 
средствами реабилитации и санатор-
но-курортным обслуживанием. Работу, 
которой прежде занимался соцстрах. 

– Вообще-то логично, что забота о 
повышении качества жизни инвали-
дов ложится на нас. С 2013 года пере-
дача полномочий должна произойти 
во всех регионах. Мы (с согласия гу-
бернатора Александра Николаевича 
Михайлова) попали в число пилотных 
территорий. Первыми набили шишки, 
но и опыт приобрели. Конечно, было 
очень непросто, выявилось много за-
старелых проблем. Например, из-за 
недостатка средств очередь на са-
наторные путевки тянулась с 2009 
года. Да и по техническим средствам 
реабилитации нам были переданы 
старые долги. Выяснилось, что МСЭК, 
самая первая инстанция работы с ин-
валидом, не имеет электронной базы 

данных. Словом, первый год работы 
легким, мягко говоря, не был. Но по-
степенно мы освоились с новыми за-
дачами. Создали новое учреждение 

– «Центр медико-социальных услуг», 
соответствующие подразделения во 
всех районах, чтобы максимально 
приблизить эти службы к человеку. 
Чтоб не ехал он в областной центр, а 
решил все вопросы дома. 

Вообще, работа с инвалидами – 
участок очень ответственный и важ-
ный. Россия, подписав в 2011 году 
международную конвенцию, взяла 
на себя обязательства по созданию 
доступной среды для людей с огра-
ниченными возможностями здоро-
вья. Надо честно сказать, что сделать 
предстоит еще очень много. Ведь у 
нас даже многие лечебные учрежде-
ния не имеют пандусов, подъемни-
ков, лифтов. Не говоря уже об учреж-
дениях культуры, магазинах, бытовом 
обслуживании. 

У нас есть уникальное оздорови-
тельное учреждение – реабилитаци-
онный центр во имя преподобного 
Феодосия Печерского. Так вот там в 
центральном четырехэтажном здании 
не было лифта! Теперь он построен. 
Приобретается несколько подъемни-

ков для центров социального 
обслуживания, в частности 
железногорского. В этом горо-
де появилось и первое соци-
альное такси: микроавтобус, 
оборудованный для перевоз-
ки инвалидов-колясочников. 
Конечно, нужно иметь хотя бы 
одну такую машину в каждом 
районе и городском округе. 
Словом, есть над чем рабо-
тать. Но главное – мы начали 
движение в нужном направ-
лении. Важно, что работаем в 
тесном контакте с обществен-
ными организациями инвали-
дов, что позволяет нам быть в 
курсе потребностей. Ведь, как 
ни странно, в МСЭК порой не 
знают о существовании очень 
нужных для инвалида вещей, 
они не включены в федераль-
ный перечень технических 
средств реабилитации. Мы 
изыскиваем возможности 
приобретать их за счет об-
ластного бюджета. Например, 
световой датчик, который 
подскажет слабослышащей 
маме, что ребенок плачет, или 
нож-дозатор для незрячих. 

– Конечно, в одной беседе не рас-
сказать обо всех направлениях тита-
нической работы, которую ведут ваши 
службы. Но о чем еще надо непремен-
но упомянуть в этом интервью?

– Пожалуй, о квартирах для де-
тей-сирот. Эта проблема была на про-
тяжении многих лет чрезвычайно 
болезненной. И вот с прошлого года 
на федеральном и местном уровнях 
значительно увеличены ассигнования 
на эти цели. В прошлом году было при-
обретено 545 квартир в 14 муници-
пальных образованиях для детей-сирот. 
В этом году будут обеспечены жильем 
примерно еще столько же. Вообще в 
области порядка 4 тысяч сирот всех 
возрастов, которым потребуется своя 
крыша над головой, 770 человек стоя-
ли в очереди. Работа строится так, что-
бы часть квартир выделять тем, перед 
кем государство уже в долгу, и обеспе-
чивать ими покидающих стены детско-
го дома. К 2015 году очередь должна 
быть закрыта, а остальные будут полу-
чать жилье по мере надобности.

– Спасибо за обстоятельную бесе-
ду. Успеха вам и вашим подчиненным 
в нелегком, но очень нужном людям 
деле. 

Людмила ПАВЛОВА 

8 июня – день социального работника

В мобильной бригаде юристы, 
работники социальной службы...

... и парикмахеры


